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Найголовніша розкіш на землі — це розкіш людського спілкування.
Антуан де Сент Екзюпері
Хід заняття
Вступне слово.
Методист. Добрий день, дорогі педагоги!
Як вам відомо, наша робота вимагає від нас уміння спілкуватися як із дітьми, так і з дорослими. Тому ми повинні вчитися правильному, ефективному спілкуванню, розвивати вміння надавати психологічну підтримку як вербальними, так і невербальними засобами спілкування, знати принципи й методи спілкування.
Для того щоб наша робота була ефективною, необхідно дотримуватися деяких правил:
1.Спілкування за принципом «тут і тепер».
2.Принцип відкритості, щирості — говоримо лише те, що відчуваємо, лише правду або мовчимо.
3.Принцип конфіденційності — все, що відбувається під час занять, не виноситься за межі групи.
4.Активна участь — учасники повинні брати активну участь у пропонованих вправах для того, щоб на особистому досвіді оволодіти необхідними якостями і вміннями.

Знайомство. Вправа «Найістотніше у моєму характері»
Методист. Поміркуйте, що у вас, у вашому характері, у вашому житті є найважливішим, найсуттєвішим. А тепер спробуйте знайти цьому коротку форму вираження метафорою або у віршованій формі, наприклад:
«Лід і полум'я», «То як звір вона завиє, то заплаче як дитя», «Тиха, сумна, мовчазна».
Зараз по колу, по черзі, починаючи з учасника, який сидить праворуч від ведучого, починайте представлятися групі. Спочатку назвіть своє ім'я, а потім скажіть свою метафору.
Психолог. Вправа «Рахунок»
Мета: згуртувати групу шляхом спільного й одночасного виконання вправи. Вправа застосовується для зняття внутрішнього напруження учасників. Тренер називає будь-яке число, що не перевищує кількість осіб у групі. Названа кількість учасників встає. У виконанні вправи необхідно домогтися синхронності, учасники не повинні радитися.

Психолог. Гра-активатор «Один до одного»
Тренер. Зараз ви будете грати в одну дуже цікаву гру, під час якої все потрібно робити дуже-дуже швидко. Оберіть собі партнера і швидко потисніть йому руку.
Я буду вам говорити, якими частинами тіла вам потрібно буде дуже швидко «привітатися» одне з одним. А коли я скажу: «Один до одного», ви повинні будете поміняти партнера.
· Права рука до правої руки!
· Ліва рука до лівої руки!
· Спина до спини!
· Один до одного!
· Стегно до стегна!
· Долоня до долоні!
· П’ятка до п’ятки!
· Один до одного!
· Носок до носка!
· Живіт до живота!
· Великий палець руки до великого пальця руки!
· Один до одного!
· Бік до боку!
· Коліно до коліна!
· Мізинець до мізинця!
· Один до одного!
· Потилиця до потилиці!
· Лікоть до ліктя!
· Кулак до кулака!
Рефлексія почуттів
Особлива увага зосереджується на те, наскільки важко чи легко було виконувати вправи. Після завершення цього етюду учасники можуть поділитися одне з одним і з усією групою власними відчуттями.
Вправа «Асоціації»
Методист. Робота з образами. «Спілкування — це...». Виявлення смислового розуміння слова учасниками групи. Варіанти фіксує тренер на дошці.
Тренер. Оскільки наше тренінгове заняття — це тренінг спілкування, то для себе з'ясуймо, що ж для кожного означає слово «спілкування».
(Висловлення учасників. Потім всі варіанти зачитуються. Метафора спілкування.)
Один чоловік заблукав у лісі, і хоча він прямував кількома стежками, щоразу сподіваючись, що вони виведуть його з лісу, всі вони приводили його назад у те ж місце, звідки він починав.
Ще залишалося кілька стежок, якими можна було спробувати піти, і чоловік, втомлений і голодний, присів, щоб обміркувати, яку зі стежок тепер обрати. Коли він розмірковував над своїм рішенням, то побачив, як до нього йде інший мандрівник. Він крикнув йому: «Ви можете мені допомогти? Я заблукав». Той зітхнув з полегшенням: «Я теж заблукав». Коли вони розповіли один одному про те, що з ними трапилося, їм стало зрозуміло, що вони вже пройшли багатьма стежками. Вони могли допомогти один одному уникнути неправильних стежин, якими хтось із них вже пройшов. Невдовзі вони сміялися над своїми халепами і, забувши про втому і голод, разом йшли по лісу.
Тренер. Життя схоже на ліс; іноді ми губимося і не знаємо, що робити, але якщо ми будемо ділитися своїми переживаннями і досвідом, подорож стане не такою вже поганою і ми будемо іноді знаходити кращі стежки, кращі шляхи.
Психолог. Вправа «Ланцюжок асоціацій»
Мета: розкрити внутрішній світ учасників через асоціації на значущі для них поняття, більш глибоко проникнути у внутрішній світ партнерів.
Один з учасників, кидаючи м’яч комусь із групи, називає поняття, яке позначає емоційний стан людини або його особистісну якість (доброта, образа тощо). Наступний гравець, перекидаючи м'яч далі, називає свою асоціацію на це поняття. М’яч може зробити одне коло або кілька кіл.
Психолог. Вправа «Контакти»
Тренер. Уміння встановлювати контакти абсолютно необхідне для приємного і продуктивного спілкування (комунікації). Але людина не народжується з цим умінням, це результат тривалої та наполегливої роботи над собою.
Саме цим ми зараз і займемося. Проведемо низку зустрічей із різними людьми. Ви, використовуючи прийоми і способи спілкування, повинні легко і вільно почати розмову з партнером або підтримати його, також приємно розпрощатися з ним.
Члени групи встають (сідають) за принципом «каруселі», тобто обличчям одне до одного і утворюють два кола: внутрішнє нерухоме (учасники стоять спиною до центра кола) і зовнішнє рухливе (учасники розташовані обличчям до центра кола).
За сигналом ведучого всі учасники зовнішнього кола роблять одночасно і або 2 кроки праворуч (або пересідають на стілець, що стоїть праворуч від них) і опиняються перед новим партнером. Таких переходів буде кілька. Причому щоразу роль учасникам називає тренер.
Приклади ситуацій «Зустріч»
1.«Перед вами людина, яку ви бачите вперше, але вам вона дуже сподобалася і ви хотіли б з нею познайомитися. Деякий час ви роздумуєте, а потім звертаєтеся до неї...»
2.«У вагоні метро ви випадково опинилися поруч із відомим кіноактором. Ви обожнюєте його і, звичайно, хотіли б із ним поговорити. Адже для вас такий шанс...»
Роль актора грають учасники, які сидять у внутрішньому колі.
3. «Вам дуже потрібна досить велика сума грошей (вирішили купити собі новий аксесуар до смартфона). Потрібно поговорити з батьками. І ось, нарешті, зважилися підійти до батька (мами).»
Роль одного з батьків грають учасники зовнішнього кола, причому необов'язково статі батька має відповідати стать учасника, тобто дівчина може грати роль батька, а юнак — роль мами.
4. «Ви дізналися, що один із ваших співробітників погано відгукувався про вас у компанії. Потрібно з ним поговорити. Звичайно, це не дуже приємна розмова, але краще відразу все з'ясувати, ніж вигадувати щось і перехвилюватися щодо цього. Випала нагода, ви одні, нікого немає поряд...»
Час на встановлення контакту, вітання і проведення бесіди — 2—3 хв. Потім тренер дає сигнал, учасники повинні протягом 1 хв завершити почату бесіду, попрощатися і перейти праворуч до нового партнера.
Коментар. Тренеру слід звернути особливу увагу учасників на те, як вони вступають у контакт, починають зустріч, які прийоми і способи комунікації вони використовують, як вони підтримують розмову і завершують бесіду.
Після чергового переходу зміни партнерів ведучий, називаючи ситуацію, визначає конкретні ролі для кожного кола. Наприклад, учасники внутрішнього кола грають роль дитини, а зовнішнього — батька.

Психолог. Вправа «Чарівна печера»
Мета: згуртувати групу.
Необхідний матеріал: ручки, папір.
Тренер. Ваша група летіла на килимі-літаку і випадково потрапила невідомо куди. Виявилося, що це безлюдний острів, високе, підняте над морем плато, що має обривчасті скелясті береги і вузьку смужку землі внизу, на узбережжі.
На плато є дерева, тварини, прісна вода, тобто умови для життя. На узбережжі немає нічого. Тому на острові можна проіснувати лише кілька днів.
Досліджуючи острів, ви знаходите у скелі печеру, і від випадково вимовлених слів, яких ніхто не запам'ятав, вона несподівано відчинилася. У ній є різні предмети.
Кожен з вас може взяти по 10 предметів. Радитися з іншими не можна. Поділитися, обмінятися предметами з іншими учасниками потім теж буде не можна. Складіть список тих предметів, які ви хотіли б взяти з печери.
Час на складання списку — 7—8 хвилин.

Після виконання цієї частини завдання група отримує наступну інструкцію.
Тренер. У кожного з вас є по 10 предметів, проте ситуація така, що вся група може забрати з печери всього 10 предметів. Протягом 20 хвилин ви повинні порадитися між собою і скласти єдиний загальногруповий список.
Обговорення
· Чи вдалося учасникам групи домовитися? Якщо ні, то чому?
· Які форми взаємодії в групі сприяли досягненню результату, а які — перешкоджали?
Чи був у дискусії лідер? Призначили його свідомо або він проявив себе сам?
МІНІ-ЛЕКЦІЯ «ВАЖЛИВІ ЗАСОБИ СПІЛКУВАННЯ»
Методист. Якщо ви хочете краще розуміти себе і бути впевненою людиною, розуміти інших людей, орієнтуватися в складному світі людських взаємин і бути успішними у спілкуванні; якщо для вас важливе почуття емоційного комфорту, то важливо враховувати засоби спілкування.
Засоби спілкування: слово, міміка, жести, інтонація голосу, очі.
Роль очей у невербальному каналі спілкування дуже значна. Очі як «дзеркало душі», «застава вірності», «кратер ненависті», «символ життєвої сили» і «сяючі зірки», часто співвідносяться із психічними станами. Очі є важливим виразним органом. Ми інтуїтивно точно відразу ж визначаємо, які очі дивляться на нас: м'які, ніжні, що пронизують, жорстокі, колючі, порожні, невиразні, скляні, тупі, іскристі, радісні, палаючі, холодні, відсутні або закохані. Погляд може збуджувати, приковувати, захоплювати.
Відсутність погляду також може бути сигналом. Можна підкреслено відводити очі, показуючи нехтування партнера, небажання мати з ним справи. Взагалі спостереження за різними ситуаціями засвідчили, що позитивні емоції супроводжуються зростанням кількості поглядів, негативні відчуття характеризуються відмовою дивитися на співрозмовника. Щоб побудувати хороші відносини з іншою людиною, ваш погляд має зустрічатися з її поглядом майже 60—70% всього часу спілкування. Не дивно, що скута, скромна людина, яка зустрічається з вами поглядом менш ніж 1/3 часу, рідко користується довірою. Під час переговорів ніколи не слід надягати темні окуляри, тому що в інших з'явиться відчуття, що їх розглядають впритул. 
Погляд може «виражати більше, ніж слова».Мова очей дуже важлива для самовідчуття у процесі спілкування.
Психологічний простір. У спілкуванні людей важливо, на якій відстані вони розмовляють, стоять або сидять, як розташовуються у просторі і наскільки це зручно для них. Якщо ця відстань більше 5 м, то навряд чи вийде тривала розмова.
Спілкування на близькій (інтимній) відстані можливе лише з близькими людьми.
Із малознайомими людьми під час щільного наближення розмова може не вийти. Співрозмовники відчують себе напружено, їм буде незручно говорити одне з одним.
Приклад: ситуація в ліфті.
Психологи вважають, що найбільш слушна дистанція для довірливого спілкування від 40 см до 1м.
Спілкування звичайно можливе і на відстані від 1 м до 4 м. Але воно буде, швидше за все, поверхневим, неглибоким — це формальне спілкування.
Однак немає точної відстані, зручної для всіх людей у різних ситуаціях. Люди всі різні. У кожної людини є найбільш зручна для неї відстань під час розмови. Це її особистий психологічний простір.
Рефлексія
Мета: отримати зворотний зв'язок.
Педагоги по колу висловлюються про те, як вони почувалися на занятті, що сподобалося, що ні.

